Настоящее соглашение не является возмездным договором оказания услуг, передачей прав на использование Сервиса ВНешка, лицензионным договором или иным договором, предполагающим оплату услуг ВНешка, или вознаграждения ВНешка, а представляет собой свод общих правил и требований, регулирующих использование Сервиса Пользователем.

Принимая условия настоящего Соглашения и создавая Личный Кабинет в Сервисе ВНешка, Вы соглашаетесь выполнять и соблюдать все указанные в Соглашении правила и требования по использованию Сервиса ВНешка, условия Связанных Документов, соглашаетесь с правилами и ценами оплаты услуг третьих лиц и правилами осуществления платежей в рамках использования Сервиса, а ВНешка предоставляет Вам доступ к Сервису на условиях настоящего Соглашения и Связанных документов.

 

Настоящее Пользовательское соглашение регулирует порядок вашего доступа и использования сайта fr-vneshka.com, продуктов, функций, услуг, технологий и программного обеспечения, размещенных и опубликованных на нем, а также мобильного приложения ВНешка, предоставляемых ИП Горельцев А.А.  

В соответствии с условиями, изложенными в настоящем документе, ВНешка может по своему усмотрению вносить изменения в настоящее Пользовательское соглашение и любые другие соглашения, входящие в состав Пользовательского соглашения, в том числе: в условия Связанных документов, в любое время, опубликовав измененную версию на Сайте.  

Вы должны прочитать, согласиться и принять все условия, содержащиеся в настоящем Пользовательском соглашении, а также в Связанных документах, чтобы использовать Сервис ВНешка. Использование вами Сервиса ВНешка подтверждает ваше согласие с Пользовательским соглашением и Связанными документами. Вы соглашаетесь не нарушать Правила и условия Связанных документов при использовании сервиса ВНешка. Если вы не принимаете настоящее Пользовательское соглашение или Связанные документы, вы не должны использовать Сервис ВНешка после даты последнего обновления документа. Для получения более подробной информации о правилах, касающихся использования Сайта, обратитесь к соответствующим разделам настоящего документа.

 

Ни при каких условиях, Пользователю не предоставляются какие-либо имущественные интеллектуальные права в отношении Сервиса, его программного обеспечения.

  

Вы можете связаться с нашей Службой поддержки в любое время в режиме 24/7, если у вас есть какие-либо вопросы относительно Сервиса ВНешка или Пользовательского соглашения. Вам ответят в порядке очереди.

 

ВНешка гарантирует, что обладает всеми правами, необходимыми для предоставления Пользователю возможности использования Сервиса ВНешка по настоящему Соглашению.

 

Настоящее Соглашение вступает в силу в момент принятия его условий Пользователем, и продолжает действовать в полной силе до момента прекращения использования Сервиса ВНешка Пользователем.

ВНешка вправе прекратить действие настоящего Соглашения в одностороннем порядке при наличии оснований, включая нарушение Пользователем настоящего Соглашения и/или Связанных документов, требований законодательства, либо при выявлении действий, создающих угрозу безопасности Сервиса и/или Пользователей. По возможности ВНешка уведомляет Пользователя о прекращении действия Соглашения и причинах через интерфейс Сервиса и/или по электронной почте, за исключением случаев, когда уведомление запрещено законом или может препятствовать предотвращению нарушения.

 

УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ

 

Пользователи должны быть совершеннолетними по закону государства, из которого они ведут деятельность, чтобы использовать сервис ВНешка.
Чтобы создать или заказать «Внешку», вы должны зарегистрироваться, используя действующий адрес электронной почты или учетную запись в социальной сети.
Каждый Пользователь может создать только одну учетную запись. ВНешка оставляет за собой право удалять дублирующие учетные записи.
Пользователь имеет право удалить свою Учетную запись в любое время только после того, как все заказы в его учетной записи будут выполнены и завершены. Если Пользователь решит удалить свою Учетную запись, он соглашается на окончательное удаление такой Учетной записи. Аккаунты, удаленные по ошибке, можно восстановить в течение 30 дней, обратившись в Службу поддержки ВНешка. 
Ни при каких обстоятельствах Пользователь не сможет создать новую учетную запись, используя тот же адрес электронной почты, использовать платежные реквизиты, которые использовались в ранее удаленной учетной записи.
Пользователь может привязать к своей учетной записи номер телефона, который использовался в ранее удаленной учетной записи, но не чаще одного раза в год и только через два месяца после добавления этого номера телефона в аккаунт. Одновременно один номер телефона может быть привязан только к одному аккаунту.
Пользователи не имеют права продавать, покупать, дарить учетные записи ВНешка и передавать их данные третьим лицам.
При регистрации Пользователи должны создать подходящий логин, который будет виден другим Пользователям. Логин может содержать латинские буквы, цифры, дефисы и символы подчеркивания. Запрещены логины, содержащие номера телефонов, слова, зарезервированные для сотрудников ВНешка, ненормативная лексика, а также оскорбительные выражения. ВНешка оставляет за собой право изменить любой логин, который нарушает эти условия.
Пользователи несут ответственность за защиту своих регистрационных данных от неправомерного доступа к ним третьих лиц и/или злонамеренного использования Сервиса третьими лицами, и должны незамедлительно уведомить ВНешка о злоупотреблении использования сервиса.
Пользователи несут личную ответственность за весь контент, размещенный на ВНешка, включая, помимо прочего, внешки, изображения, видео, отзывы и комментарии. Создавая учетную запись на ВНешка, Пользователи подтверждают, что они понимают и согласны с этими условиями, а также соглашаются возместить любые расходы, понесенные ВНешка или любые суммы, предъявленные ВНешка к возмещению, в случае предъявления претензии в отношении нарушений прав интеллектуальной собственности / авторских прав против ВНешка.
Пользователь не является работником, сотрудником или агентом ВНешка, и не имеет права представлять себя таковым.
Пользователи настоящим соглашаются, что, используя Сервис ВНешка, заключают договор оказания фриланс-услуг, выступая по договору в качестве Продавца или Покупателя фриланс-услуги, а также могут заключать договор оказания услуг с Партнерами на дополнительные услуги. При этом ВНешка не является стороной таких договоров и не несет ответственности за исполнение обязательств по данным договорам. Любые претензии, связанные с исполнением обязательств по указанным договорам, должны быть предъявлены непосредственно стороне по договору (Продавцу или Покупателю фриланс-услуги).
Пользователь не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Соглашению полностью или частично. ВНешка может передать свои права и обязанности по настоящему Соглашению или любые свои права и обязанности по настоящему Соглашению без согласия Пользователя в любое время.
Запрещены ненормативная лексика, грубое общение, пошлость, несанкционированная реклама, а также размещение информации и материалов, негативно влияющих на имидж бренда ВНешка. Полный список запрещенного контента можно найти здесь.

ВНешка вправе удалять или ограничивать доступ к материалам Пользователя (включая внешки, отзывы, комментарии и др.) и/или приостанавливать работу Учётной записи при наличии оснований, включая нарушение настоящего Соглашения и/или Связанных документов, требования закона, запросы уполномоченных органов, а также при выявлении рисков безопасности (взлом, спам, мошенничество). По возможности ВНешка уведомляет Пользователя о применённых мерах и их причине через интерфейс Сервиса и/или по электронной почте, кроме случаев, когда уведомление запрещено законом или может помешать предотвращению нарушения/мошенничества.
Валютой для операций по покупке откликов внутри сайта являются «Рубиты», эта валюта покупается исключительно для работы внутри сервиса. Вывод и обмен валюты запрещены. Исключением является безопасная сделка которая проходит через банковский сервис.
Вы не можете разглашать информацию, полученную во время работы на ВНешка, включая, помимо прочего, спецификации и условия заказов, а также личную переписку с другими Пользователями и представителями ВНешка. Вы можете раскрывать информацию о своих внешках, доходе на ВНешка и другую информацию, связанную с вашей учетной записью, если эта информация не нарушает конфиденциальность других Пользователей.
Все продавцы, которые получают доход, предлагая услуги и выполняя заказы с использованием Сервиса ВНешка, несут единоличную ответственность за соблюдение ими местных правил и законов, включая, помимо прочего, положения законодательства о регистрации в качестве юридического лица, в качестве индивидуального предпринимателя (ИП) или самозанятого, положения законодательства о лицензировании и налогового законодательства.
Пользователи не могут использовать неэтичные или недобросовестные рекламные методы для продвижения партнерских ссылок ВНешка, копировать Сервис ВНешка полностью или частично, а также использовать брендинг или дизайн ВНешка для введения других в заблуждение. 
По своему собственному усмотрению Kwork имеет право в одностороннем порядке прекратить действие настоящего Пользовательского соглашения в любой момент, в том числе в случае нарушения Пользователем любого положения настоящего Соглашения или любого положения любого из Связанных документов. 
В случае возникновения у ВНешка подозрений, что истинной целью регистрации Пользователя на ВНешка, а также, создания Пользователем на ВНешка заказа/проекта, является рассылка спам-сообщений со стороны Пользователя, ВНешка оставляет за собой право временно заблокировать аккаунт такого Пользователя на время проведения расследования. В случае подтверждения рассылки спам-сообщений, в том числе посредством функционала Сервиса ВНешка,то вправе бессрочно заблокировать аккаунт Пользователя.
 

ПРАВИЛА СЕРВИСА ВНешка

 

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ

 

ВНешка — это цифровой онлайн-маркетплейс, где компании и физические лица могут покупать и продавать фриланс-услуги. 
Заказчики — это Пользователи, приобретающие фриланс-услуги на Kwork. Они разделены на семь уровней: «Начинающий», «Освоившийся», «Опытный», «Мощный», «Очень мощный», «Профи-эксперт» и «Топовый». Покупателями могут быть: физические лица, самозанятые, юридические лица и индивидуальные предприниматели.
Исполнители — это Пользователи, которые продают фриланс-услуги на Kwork. Они разделены на три уровня: «Восходящая звезда», «Высший рейтинг», «Высший рейтинг плюс». Продавцами могут быть: физические лица, самозанятые и индивидуальные предприниматели.
Каждый Пользователь может быть заказчиком и исполнителем одновременно.
внешки (со строчной буквой «в») — это фриланс-услуги, предлагаемые в каталоге. 
Заказ — согласованные заказчиком и исполнителем условия, в том числе сроки, цена, техническое задание и прочее, на основе которых исполнитель оказывает услугу заказчику.
Стороны — это исполнитель и заказчик в рамках одного Заказа.
Учетная запись (Личный кабинет или Аккаунт)— это личный раздел ВНешка, уникальный для каждого Пользователя. Пользователи могут получить доступ к своим учетным записям, введя данные аутентификации на странице входа.
Портфолио — это коллекция примеров работ Продавца.
Каталог относится ко всем внешкам, предлагаемым исполнителями на ВНешка. заказчики используют каталог, чтобы купить внешки у продавцов.
Проект — задание, размещенное Покупателем на Бирже.
Коннект — используется для отправки предложений по проектам Покупателей на Бирже. Количество коннектов зависит от уровня Продавца.
 

 

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

 

Все права интеллектуальной собственности, связанные с результатами работы над заказом, переходят к заказчику после успешного выполнения и оплаты заказа, если между Покупателем и Продавцом не достигнуто альтернативное соглашение. Если интеллектуальная собственность содержит элементы, подлежащие лицензированию, Продавец обязан передать лицензию или, если применимо, предоставить Покупателю обоснованное предупреждение о необходимости дополнительного приобретения соответствующей лицензии.
Переход исключительных прав на результаты работы к Покупателю осуществляется исключительно при условии их оплаты. Если в процессе урегулирования спора Стороны согласовали частичную оплату Заказа, исключительные права переходят к Покупателю только в отношении тех результатов, которые были фактически оплачены. Использование Покупателем любых неоплаченных результатов не допускается в соответствии с законодательством РФ и нормами международного права. Нарушение данного правила является основанием для блокировки аккаунта Покупателя.
Если не указано иное, исполнители не имеют права получать и не могут запрашивать у заказчика какие-либо гонорары, полученные от продажи их работ/услуг.
Некоторые внешки требуют покупки лицензии для коммерческого использования. В таких случаях, если Пользователь (заказчик) приобретает внешку для личного использования, заказчик будет владеть всеми правами, необходимыми для такого использования, и ему не потребуется лицензия на коммерческое использование. Но если заказчик намерен использовать его в любых целях, прямо или косвенно связанных с каким-либо бизнесом или иным образом предназначенных для получения прибыли, заказчику необходимо будет приобрести лицензию на коммерческое использование в порядке, предусмотренном соответствующим внешкой.
 

СОБЛЮДЕНИЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА ИСПОЛНИТЕЛЕМ
 

Исполнитель, предлагая свои услуги на ВНешка заказчикам, являющимся физическими лицами, и оказывая им платные услуги для нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, обязуется действовать в полном соответствии с Законом РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (ЗоЗПП). В частности, Продавец несет полную ответственность за предоставление услуг надлежащего качества, предоставление достоверной информации об услуге, а также за соблюдение иных требований, предъявляемых законодательством к исполнителю. Все претензии Заказчика, основанные на ЗоЗПП, адресуются напрямую исполнителю.
 

